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Predugovorne informacije za korisnika usluge osiguranja
pre zaključivanja ugovora o kombinovanom osiguranju domaćinstva na daljinu

U skladu sa odredbama Zakona o osiguranju i Zakona o zaštiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu, pre zaključivanja
ugovora o osiguranju, društvo za osiguranje obaveštava ugovarača osiguranja o sledećim informacijama:

INFORMACIJE O PRUŽAOCU USLUGE

Podaci o društvu za osiguranje

Poslovno ime: Wiener Städtische osiguranje a.d.o. Beograd Kontaktni podaci:
Pravna forma: akcionarsko društvo za osiguranje telefon: +381 11 2209 800;
Delatnost: poslovi osiguranja Call Centar 0800 200 800
Sedište i adresa sedišta: Beograd, Trešnjinog cveta 1, Novi Beograd e-mail: office@wiener.co.rs,
Matični broj: 17456598; PIB: 102608229 Internet stranica: www.wiener.co.rs
Registar: Agencija za privredne registre
Nadzor: Narodna banka Srbije, broj dozvole G.br.2849

INFORMACIJE O FINANSIJSKOJ USLUZI

OPŠTE INFORMACIJE

Ugovor o kombinovanom osiguranju domaćinstva zaključen putem mobilne i/ili web aplikacije i/ili WebShop aplikacije na zvaničnoj internet
stranici društva za osiguranje predstavlja ugovor zaključen na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija društva za osiguranja.

Ugovor o kombinovanom osiguranju domaćinstva zaključen na daljinu se smatra zaključenim kada ugovarač osiguranja plati premiju
osiguranja. Na osnovu izvršene uplate društvo za osiguranje dostavlja ugovaraču osiguranja Potvrdu o sklopljenom ugovoru o osiguranju
koja sadrži sve bitne elemente ugovora o osiguranju.

Ugovarač osiguranja je dužan platiti premiju osiguranja u roku naznačenom u nacrtu ugovora o osiguranju u suprotnom ugovor o osiguranju
nije zaključen.

Naročito skrećemo pažnju na važnost davanja tačnih i potpunih informacija prilikom zaključenja ugovora o osiguranju. Netačne i/ili
nepotpuno date informacije za posledicu mogu imati poništaj ili raskid ugovora o osiguranju. Takođe, osiguranik je u obavezi da, u toku
trajanja ugovora o osiguranju, društvu za osiguranje prijavi svaku promenu okolnosti od značaja za procenu rizika.

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju:

Uslovi osiguranja čine sastavni deo ugovora o osiguranju.

Sastavni deo ugovora o kombinovanom osiguranju domaćinstva:
§ Opšti uslovi za osiguranje imovine od 20.12.2019. godine;
§ Posebni uslovi za kombinovano osiguranje domaćinstva – Wiener dom od 14.10.2019. godine

Rizici pokriveni osiguranjem:

Kombinovanim osiguranjem domaćinstva pruža se osiguravajuća zaštita od sledećih Osnovnih opasnosti:
§ požara;
§ udara groma;
§ eksplozije;
§ oluje;
§ grada;
§ udara motornog vozila i sopstvene pokretne radne mašine;
§ pada i udara letilice;
§ manifestacije i demonstracije.

Ako se posebno ugovori i naznači u ispravi o zaključenom osiguranju, osiguravajuća zaštita se proširuje na jednu ili više Dopunskih 
opasnosti navedenih u okviru polja označenog sa “x“:
☐ poplavu i bujicu;
☐ izlivanje vode iz instalacija;
☐ zemljotres;
☐ provalnu krađu, razbojničku krađu, razbojništvo i vandalizam;
☐ lom stakla;
☐ lom vodovodnih i kanalizacionih cevi i instalacija za grejanje toplom vodom ili parom.
☒ odgovornosti članova domaćinstva za štete pričinjene trećim licima

Isključenja u vezi sa rizicima koji su pokriveni osiguranjem:

Opšta isključenja za stanove odnosno kuće i stvari domaćinstva, uz napomenu da se navedena isključenja primenjuju u zavisnosti od
ugovorenog osiguravajućeg pokrića:

Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvaćene štete:
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§ nastale od eksplozije od nuklearne energije, od nuklearne reakcije, nuklearne radijacije i radioaktivne kontaminacije, pa ni onda
kada su te pojave prouzrokovane nastupanjem neke od osiguranih opasnosti;

§ koje su direktno ili indirektno prouzrokovane ostvarenjem osiguranih opasnosti ukoliko su iste posledice čina terorizma;
§ nastale kao direktna ili indirektna posledica ratnih i/ili političkih rizika;
§ nastale kao direktna ili indirektna posledica rizika nuklearne energije;
§ nastale kao direktna ili indirektna posledica radioaktivne kontaminacije, hemijskog, biološkog, bio-hemijskog i elektromagnetnog

oružja;
§ nastale kao direktna ili indirektna posledica zagađenja i kontaminacije;
§ nastale kao direktna ili indirektna posledica primene/prisustva azbesta;
§ u vezi sa zahtevima pod jurisdikcijom SAD, Kanade i Australije;
§ nastale kao direktna ili indirektna posledica sajber rizika odnosno osiguranjem nisu obuhvaćeni bilo kakvi gubici usled nastupanja

sajber incidenta. 

Osiguravač nije u obavezi da obezbedi pokriće i nije u obavezi da izvrši plaćanje bilo kojeg potraživanja, odnosno da obezbedi bilo kakvu
naknadu u skladu sa navedenim, do te mere kojom bi obezbeđivanje takvog pokrića, isplata spomenutog potraživanja ili obezbeđivanje
spomenute naknade izložili osiguravača bilo kakvom sankcionisanju, zabrani ili restrikciji u skladu sa rezolucijama Ujedinjenih nacija ili
trgovinskim ili ekonomskim sankcijama, zakonima i propisima Evropske unije, sankcijama Republike Srbije ili Sjedinjenih Američkih Država
(pod uslovom da se ovim ne krše bilo kakvi propisi ili određeni državni zakoni primenjivi na osiguravača);

Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvaćene štete nastale na:
§ pomoćnim objektima ili prostorijama kao što su ostava, podrum, tavan, šupa, garaža i slično koji su fizički (građevinski) odvojeni

od osigurane kuće ili zgrade u kojoj se nalazi osigurani stan i ne čine jednu građevinsku celinu sa kućom ili zgradom kao i
stvarima domaćinstva smeštenim u njima;

§ nenastanjenim stambenim zgradama (kućama) i nenastanjenim stanovima, vikend kućama, vinogradskim kućama, kamp
prikolicama, hangarima i drugim objektima koji nisu prevashodno namenjeni za stanovanje kao i stvarima domaćinstva smeštenim
u njima;

§ ogradama, pa i onda kada su fizički (građevinski) vezane za osiguranu kuću ili zgradu u kojoj se nalazi osigurani stan;
§ tendama, perdama, suncobranima, jarbolima i sličnim stvarima pričvršćenim za stambeni objekat.
§ televizijskim i drugim antenama montiranim izvan zatvorenih prostorija stambenog objekta;
§ životinjama i biljkama;
§ motornim vozilima, prikolicama svih vrsta, biciklima s pomoćnim motorom, samohodnim mašinama, plovnim i vazduhoplovnim

objektima i njihovim rezervnim delovima;
§ gotovom novcu, vrednosnim papirima, dragom kamenju, plemenitim metalima, pravim biserima i predmetima od dragog kamenja,

plemenitih metala i pravih bisera;
§ umetničkim predmetima, antičkim i unikatnim predmetima, zbirkama, kolekcijama, trofejnom (starom) oružju;
§ građevinskom i investicionom materijalu i opremi namenjenim za ugradnju u građevinske objekte;
§ mašinama, uređajima, spravama, alatima i zalihama materijala i robe koji služe za obavljanje delatnosti kojom se privređuje;
§ stvarima domaćinstva smeštenim u prostorijama za zajedničku upotrebu.

Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvaćene štete do kojih je došlo (direktno ili indirektno):
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§ koje su nastale pre početka osiguravajućeg pokrića, pa i kada postanu vidljive tek nakon početka pokrića.

Isključenja i ograničenja obaveze društva kod kombinovanog osiguranja domaćinstva, prema Osnovnim opasnostima:

Obim opasnosti požara
Požarom se, u smislu ovih Uslova, smatra vatra nastala izvan određenog ložišta ili vatra koja je ložište napustila i sposobna je da se dalje
širi sopstvenom snagom.

Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno društvo za osiguranje nema obavezu isplate naknade iz osiguranja:
§ ako je osigurana stvar domaćinstva uništena ili oštećena usled izlaganja vatri ili toploti radi obrade ili u druge svrhe (npr. prilikom

peglanja, sušenja, zagrevanja, kuvanja, prženja, pečenja, dimljenja i slično), usled pada ili bacanja u ložište (peć, štednjak i
slično), osmuđenjem, oprljenjem ili progorevanjem od cigarete, cigare, rasvetnog tela, žeravice i slično;

§ za štete na dimnjacima nastale u vezi sa vršenjem njihove funkcije.

Obim opasnosti udara groma
Osiguranjem od opasnosti udara groma pokrivene su štete na predmetima osiguranja koje su posledica:

§ direktnog udara groma odnosno dejstva njegove snage i/ili toplote;
§ udara predmeta ili delova objekata oborenih gromom;
§ požara prouzrokovanog gromom na bilo koji način.

Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno društvo za osiguranje nema obavezu isplate naknade iz osiguranja:
§ na osiguranim stvarima domaćinstva ili na električnim vodovima u sklopu osiguranog stambenog objekta usled dejstva električne

energije, prenapona ili zagrevanja, usled preopterećenja zbog atmosferskih uticaja, statičkih opterećenja, indukcije, atmosferskih
pražnjenja i sličnih pojava. Međutim, naknađuje se šteta od požara koji bi nastao delovanjem električne energije i koji bi se posle
prestanka tog delovanja samostalno razvijao;

§ koje grom izazove udarom izvan kuće odnosno stana (dalekovod, dvorišna ili ulična bandera), a prenese se snaga, toplota,
prenapon i zagrevanje preko napajajućih vodova (nadzemnih i/ili podzemnih) do kuće odnosno stana;

§ prouzrokovane prenošenjem električne energije preko vodova kao posledica udara groma, kao i štete na zaštitnim prekidačima,
osiguračima bilo koje vrste, odvodnicama prenapona, gromobranima i sličnim uređajima nastale u vršenju njihove funkcije.

Obim opasnosti eksplozije
Eksplozijom u smislu ovog osiguranja, smatra iznenadno i brzo oslobađanje energije, povezano sa stvaranjem pritiska koji dovodi do
razaranja i raspadanja materijala nosilaca eksplozije uz vrlo jak zvuk.

Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvaćene štete:
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§ od nuklearne eksplozije;
§ eksplozije bombi, mina i sličnih naprava, bez obzira kako je došlo do njihovog aktiviranja;
§ na predmetima osiguranja prouzrokovane miniranjem koje se vrši u okviru registrovane delatnosti bilo kog lica;
§ koje su posledica smanjenja pritiska u posudi;
§ na mašinama prouzrokovane eksplozijom u prostoru za unutrašnje sagorevanje (npr. cilindar motora);
§ od eksplozije biološkog karaktera;
§ od eksplozivnog izduvavanja iz peći i sličnih naprava;
§ nastale usled probijanja zvučnog zida;
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Obim opasnosti oluje
Olujom se smatra vetar brzine 17,2 metra u sekundi odnosno 62 km na čas (jačine 8 stepeni po Boforovoj skali) ili više. Štete od oluje
obuhvaćene su osiguranjem samo ako su prouzrokovana mehanička oštećenja predmeta osiguranja neposrednim dejstvom oluje i/ili
direktnim udarom oborenih ili olujom nošenih predmeta.

Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvaćene:
§ usled prodiranja kiše, grada ili snega:

- kroz prozor i druge otvore koji postoje na stambenom objektu, osim ako su ti otvori nastali od oluje,
- kroz krovni pokrivač, ukoliko nije došlo do pomeranja ili oštećenja istog usled oluje,
- kroz fasadne zidove i ravne krovne ploče;

§ na stvarima domaćinstva smeštenim na otvorenom prostoru (plastovima, kamarama i slično), pod nadstrešnicama i drugim
otvorenim objektima;

§ usled nanošenja snega olujom ili težine snega, kao i podlivanje kiše nošene olujom. Pod pojmom „težina snega“ podrazumeva se
direktan efekat sile na predmete osiguranja iz prirodno nakupljenih stacioniranih masa snega ili leda;

§ na stambenom objektu koji nije bio izgrađen prema uobičajenom načinu gradnje u tom mestu, ili koji je nezavršen, slabo održavan
ili je dotrajao i stvarima domaćinstva u takvom objektu.

Obim opasnosti grada
Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvaćene štete:

§ na nedovoljno održavanoj ili dotrajaloj fasadi stambenog objekta;
§ na stvarima domaćinstva smeštenim na otvorenom prostoru (plastovima, kamarama i slično), pod nadstrešnicama i drugim

otvorenim objektima.

Obim opasnosti udara motornog vozila i pokretne radne mašine
Osiguranjem su obuhvaćene štete na osiguranom stambenom objektu koje nastanu udarom motornog vozila i pokretne radne mašine kao i
štete na osiguranim stvarima domaćinstva koje nastanu kao posledica rušenja stambenog objekta ili dela stambenog objekta,
prouzrokovanog udarom motornog vozila i pokretne radne mašine.

Obim opasnosti pada i udara letelice
Osiguranjem su obuhvaćene štete na predmetima osiguranja koje nastanu usled pada i udara letelice bilo koje vrste, udara stvari oborenih
padom i udarom letelice i udara sadržaja iz letelice ili njenih delova, prilikom pada letelice.

Obim opasnosti manifestacije i demonstracije
Pod manifestacijom i demonstracijom smatra se organizovano ili spontano javno ispoljavanje raspoloženja grupe građana ali ne i neredi ili
građanski nemiri koji podrazumevaju masovnost narodne pobune. 

Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvaćene štete nastale od vandalizma i naruženja
spoljašnjeg izgleda predmeta osiguranja.

Isključenja i ograničenja obaveze društva kod kombinovanog osiguranja domaćinstva, prema ugovorenim dopunskim opasnostima
navedenim u okviru polja označenog sa “x“:

☐Obim opasnosti izlivanja vode iz instalacija
Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvaćene štete:

§ od izlivanja vode iz otvorenih slavina u stambenom objektu, kao i iz kanalizacionih cevi, ako je šteta nastala usled zagušenja cevi
u stambenom objektu;

§ usled dotrajalosti, istrošenosti i korozije instalacija u stambenom objektu, koje su dostupne kontroli osiguranika;
§ od gljivica usled vlage;
§ zbog gubitka vode
§ nastale kao posledica povrede dužnosti osiguranika da se brine o održavanju dostupnih instalacija (instalacija koje nisu ukopane u

zid i pokrivene malterom), uređaja i aparata za grejanje toplom vodom ili parom i drugih uređaja i aparata koji su priključeni na 
vodovodne, kanalizacione i toplovodne instalacije kao i ukoliko nije učinio neophodno kako bi ih zaštitio od zamrzavanja;

§ od izlivanja vode u stambeni objekat iz oluka, kanala i cevi za odvod kišnice, montiranih sa spoljne strane objekta;
§ od izlivanja vode iz spoljnih instalacija (uličnih, dvorišnih i slično);
§ od izlivanja vode usled stihijskog, neočekivanog plavljenja terena vodenom masom zbog jakih padavina i slivanja na ulicama i 

putevima (prepunjeni i začepljeni šahtovi i kanalizaciona mreža);
§ od sleganja tla kao posledice izlivanja vode iz instalacija, uređaja i aparata za grejanje toplom vodom ili parom i iz drugih uređaja i 

aparata koji su priključeni na vodovodne i kanalizacione instalacije;.
§ na samim instalacijama, uređajima i aparatima za grejanje toplom vodom ili parom i iz drugih uređaja i aparata koji su priključeni 

na vodovodne i kanalizacione instalacije.
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☐Obim opasnosti poplave i bujice
Osiguranjem su obuhvaćene štete na predmetima osiguranja koje nastanu samo za vreme trajanja poplave ili bujice i neposredno posle
povlačenja vode.

Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvaćene štete koje nastanu:
§ od vode koja se izlila iz kanalizacione mreže, osim ako je do izlivanja došlo usled poplave ili bujice;
§ od gljivica usled vlage koja je posledica poplave ili bujice;
§ od sleganja tla, kao posledice poplave ili bujice;
§ na stambenim objektima i stvarima domaćinstva u njima smeštenim u živim i suvim koritima potoka i reka, kao i na prostoru

između potoka, reka i nasipa (inundaciono područje).

☐Obim opasnosti provalne krađe, razbojničke krađe, razbojništva i vandalizma:
Ovim osiguranjem pruža se osiguravajuća zaštita od rizika izvršenja ili pokušaja izvršenja provalne krađe, razbojničke krađe, razbojništva
kao i vandalizma (obesti) u toku izvršenja provalne krađe, razbojničke krađe ili razbojništva.

Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno društvo za osiguranje nema obavezu isplate naknade iz osiguranja ako:
§ izvršilac uskoči kroz otvor ili otvoren prozor, kao i na balkon stambenog objekta u kome su smeštene stvari domaćinstva, čija

visina donje ivice računajući od tla iznosi manje od 3,50 metra;
§ štetu pričine članovi porodice koji žive u zajedničkom domaćinstvu sa osiguranikom ili uz njihovo sudelovanje kao podstrekača ili

pomagača;
§ je šteta nastala usled prevare, pronevere, utaje, obične krađe;
§ je šteta prouzrokovana bilo kakvim neovlašćenim ili zlonamernim elektronskim delom, ili pretnjom ili prevarom ili zlonamernim

programom ili sličnim elektronskim mehanizmom.

U svakom drugom i narednom štetnom događaju naknada iz osiguranja umanjuje za obračunati iznos odbitne franšize u visini od 10%.

☐Obim opasnosti loma stakla:
Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvaćene štete koje nastanu:

§ zbog ogrebotina, izjedanja i sličnih oštećenja na površini stakla;
§ klizanjem i sleganjem tla;
§ na staklima na sastavnim delovima zgrade koji čine zajedničko vlasništvo.

☐Obim opasnosti zemljotresa
Pod zemljotresom se podrazumeva prirodno kretanje - podrhtavanje tla usled geofizičkih aktivnosti u unutrašnjosti zemlje koje je
registrovano od strane nadležne seizmološke institucije a čiji je zabeleženi intenzitet šest i više stepeni prema Merkalijevoj skali. U smislu
ovog osiguranja pruža se osiguravajuća zaštita od razornog dejstva zemljotresa za oštećene ili uništene predmete osiguranja usled:
direktnog udara zemljotresa, požara ili eksplozije za koje se dokaže da su neizbežna posledica takvog događaja, delova objekata ili
predmeta koje su seizmički udari bacili na predmete osiguranja.

Svi štetni događaji koji direktno nastanu iz ili su direktno izazvani jednim događajem u istom vremenskom periodu od 168 sati, smatraju se
jednim osiguranim slučajem.

U svakom pojedinačnom štetnom događaju naknada iz osiguranja umanjuje za obračunati iznos odbitne franšize u visini od 2% od
ugovorene sume osiguranja odnosno ugovorenog maksimalnog limita pokrića za godinu osiguranja na bazi „prvog rizika“.

☐Obim opasnosti loma vodovodnih i kanalizacionih cevi i instalacija za grejanje toplom vodom ili parom
Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvaćene štete koje nastanu usled:

§ nedostataka ili grešaka koje su postojale u trenutku zaključenja osiguranja, a ti nedostaci ili greške bili su ili su morali biti poznati
osiguraniku;

§ neposrednih posledica trajnih hemijskih, termičkih, mehaničkih, atmosferskih i drugih uticaja i uslova smeštaja i rada: oksidacije,
starenja, korozije, prekomernih vibracija i slično;

§ posledica svih vidova trošenja, habanja i slično;
§ prekomerne naslage rđe, kotlovskog kamenca, taloga, mulja i slično;
§ preopterećenosti cevi i instalacija preko granica njihovih projektovanih parametara;
§ stavljanja u pogon pre konačne popravke;
§ montiranja i probnog ispitivanja novih instalacija;
§ povreda tehničkih i drugih propisa i uputstava o tehničkoj eksploataciji cevi i instalacija, kao i uputstava o zaštitnim merama.

Osiguravač takođe nije u obavezi:
§ za štete nastale u delu sastavnih delova zgrada koji čine zajedničko vlasništvo;
§ za štete za koje po zakonskim propisima ili po ugovoru odgovara proizvođač, odnosno isporučilac stvari;
§ za troškove demontaže i montaže koji su učinjeni u cilju redovnog pregleda ili održavanja cevi i instalacija (periodične popravke ili

zamena istrošenih delova), čak i kada se tom prilikom utvrdi oštećenje nastalo nastupanjem osigurane opasnosti. Naknada u
ovom slučaju obuhvata samo troškove popravke ili zamene oštećenih delova koji nisu bili predviđeni za periodičnu popravku,
odnosno zamenu.

☒Odgovornost za štete pričinjene trećim licima
Predmet ovog osiguranja jeste odgovornost osiguranika, bračnog druga osiguranika, dece i lica koja sa osiguranikom žive u zajedničkom
domaćinstvu kao i lica zaposlenih u domaćinstvu osiguranika, pri obavljanju poslova tog domaćinstva, za štete koje prouzrokuju trećim
licima u granicama mikro-lokacije mesta osiguranja navedenog u ispravi o zaključenom osiguranju i to:

§ u svojstvu privatnog lica u svakodnevnom životu, izvan obavljanja zanatske ili neke druge delatnosti;
§ kao vlasnik, korisnik ili zakupac stana ili zasebne stambene kuće i dvorišta, kao i male bašte oko kuće;
§ kao poslodavac prema licima zaposlenim u domaćinstvu;
§ kao vlasnik ili držalac pitomih životinja koje se ne koriste u svrhu privređivanja;

Isključena je svaka obaveza društva za osiguranje, odnosno društvo za osiguranje nema obavezu isplate naknade iz osiguranja za štete
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prouzrokovane:
§ namerno (sa umišljajem), osim ako je štetu namerno prouzrokovalo lice zaposleno u domaćinstvu osiguranika;
§ držanjem i upotrebom motornog vozila i ostalih vozila na motorni pogon (traktora, motokultivatora, samohodnih radnih mašina, i

slično), vazduhoplova i vozila na vodi;
§ osiguraniku, njegovom bračnom drugu, deci i licima koja sa osiguranikom žive u zajedničkom domaćinstvu;
§ na sastavnim delovima kuće ili stana u kojem živi osiguranik sa članovima domaćinstva;
§ pri obavljanju delatnosti kojom se privređuje;
§ svesnim postupanjem suprotno propisima i pravilima;
§ uznemiravanjem trećih lica bukom, vikom i slično;
§ zagađenjem životne sredine;
§ profesionalnim oboljenjem lica zaposlenog u domaćinstvu osiguranika;
§ na tuđim stvarima uzetim u zakup, poslugu, zajam, na čuvanje i slično.

Osiguravač takođe nije u obavezi:
§ za štete po osnovu odgovornosti iz korišćenja dela kuće ili stana ako se taj deo kuće ili stana upotrebljava za obavljanje neke

delatnosti kojom se privređuje;
§ za štete po osnovu odgovornosti iz posedovanja, držanja ili korišćenja sastavnih delova zgrada za kolektivno stanovanje koji čine

zajedničko vlasništvo (prostorije za zajedničku upotrebu, stepenište, liftovi, krov i drugo);
§ po osnovu odgovornosti za čisto finansijske štete (štete koje nisu nastale ni povredom tela ili zdravlja trećeg lica, ni oštećenjem

odnosno uništenjem stvari trećih lica).

Obaveza društva za osiguranje za štetu prouzrokovanu odgovornošću ograničena je sumom osiguranja (limitom pokrića) po osiguranom
slučaju i ukupno za sve osigurane slučajeve u godini osiguranja koja je naznačena u ispravi o zaključenom osiguranju.

Visina i način plaćanja premije osiguranja, visina doprinosa, poreza i drugih troškova koji se obračunavaju pored premije osiguranja:

I  Visina premije osiguranja: Iznos premije osiguranja prikazan je ugovaraču osiguranja kroz  mobilnu aplikaciju  i u nacrtu ugovora pre 
zaključenja ugovora o osiguranju odnosno pre slanja instrukcija za uplatu i Potvrde o sklopljenom ugovoru o osiguranju

II Način plaćanja premije: Premija osiguranja se plaća unapred u roku naznačenom u nacrtu ugovora , a prema dostavljenoj uplatnici, 
fakturi, online platnom karticom ili pouzećem . Može se ugovoriti godišnje, polugodišnje, kvartalno  i mesečno plaćanje rate premije 
osiguranja..

III Visina doprinosa, poreza i drugih troškova koji se obračunavaju 
pored premije osiguranja

doprinosi: nema
porezi: 5% na iznos premije osiguranja
drugi troškovi:

- ukoliko je ugovarač osiguranja odabrao dostavu Potvrde o
sklopljenom ugovoru o osiguranju putem pošte troškove
isporuke koji iznose 150,00 RSD + PDV snosi ugovarač
osiguranja;

- ugovarač osiguranja snosi troškove bankarske/ptt provizije za
uplatu premije osiguranja u visini od 0,8% od ukupne vrednosti
premije osiguranja ili minimalno 22 RSD.

IV (I+III) Ukupan iznos plaćanja: Ukupan iznos plaćanja prikazan je ugovaraču osiguranja na web stranici društva za osiguranje, ukoliko se 
ugovor zaključuje putem WebShop aplikacije, odnosno na Nacrtu ugovora, ukoliko se ugovor zaključuje putem mobilne ili web aplikacije

Rok u kome ponuda obavezuje društvo za osiguranje:

Pisana ponuda učinjena društvu za osiguranje za zaključenje ugovora o osiguranju obavezuje društvo za osiguranje ukoliko društvo za
osiguranju istu ne odbije u roku od 8 dana od dana prijema. Ako društvo za osiguranje u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od
uslova pod kojima on vrši predloženo osiguranje, smatraće se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zaključen.

Rok važenja ponude odnosno informacija o finansijskoj usluzi

Nije primenjivo
Ugovor se zaključuje putem mobilne aplikacije i korisniku usluge pre uplate premije osiguranja su dostupne i prikazane sve informacije o
ugovoru o osiguranju. Sve informacije o finansijskoj usluzi prikazane u ovoj informaciji primenjive su na zaključen ugovor o osiguranju. 

INFORMACIJE O UGOVORU NA DALJINU

Postupak i način zaključenja ugovora

Ugovor o kombinovanom osiguranju domaćinstva prema ovoj informaciji zaključuje se na daljinu putem mobilne i/ili web aplikacije i/ili putem
WebShop aplikacije na zvaničnoj internet stranici društva a ugovor se smatra zaključenim ukoliko je ugovarač osiguranja izvršio uplatu
premije osiguranja u iznosu i u rokovima naznačenim u nacrtu ugovora.

Na osnovu dostavljene instrukcije za uplatu ugovarač osiguranja vrši uplatu premije osiguranja u zavisnosti od odabrane opcije plaćanja:
platnom karticom, pouzećem, fakturom ili uplatnicom. Kada primi uplatu društvo za osiguranje ugovaraču osiguranja dostavlja Potvrdu o
sklopljenom ugovoru o osiguranju na način koji je odabrao ugovarač osiguranja i to na e-mail ili poštom. Ukoliko je ugovarač osiguranja
odabrao da mu se dostava vrši poštom troškove dostave u celosti snosi sam ugovarač osiguranja.

Ugovor o kombinovanom osiguranju domaćinstva se smatra zaključenim kada ugovarač osiguranja plati premiju osiguranja u ugovorenim
rokovima i društvo za osiguranje izvrši dostavu Potvrde o sklopljenom ugovoru o osiguranju na način kako je ugovarač osiguranja odabrao.

Ugovor o kombinovanom osiguranju domaćinstva u inostranstvu zaključuje se na srpskom jeziku.
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Pravo na odustanak od ugovora

Ugovarač osiguranja ima pravo na odustanak od ugovora zaključenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14
(četrnaest) dana od dana zaključenja ugovora bez navođenja razloga za odustanak.

Od ugovora o osiguranju možete odustati dostavljanjem Izjave o odustanku od ugovora, na sledeću adresu:

Wiener Stadtische Osiguranje a.d.o. Beograd
Trešnjinog cveta 1

11 070 Novi Beograd
ili na e – mail adresu:
office@wiener.co.rs

Sve troškove povrata primeraka potvrde o sklopljenom ugovoru o osiguranju snosi ugovarač osiguranja.

Odustankom od ugovora o osiguranju oslobađate se svih obaveza preuzetih ugovorom o osiguranju, a osiguravač je u obavezi da najkasnije
u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema Izjave o odustanku od ugovora izvrši povrat uplaćene premije osiguranja.

Obrazac Izjave o odustanku od ugovora će Vam biti dostavljen na e-mail.

VAŽNA NAPOMENA:
Odustanak od ugovora o osiguranju zaključenog na daljinu i izvan poslovnih prostorija nije moguć u slučaju:

§ zaključenja ugovora o osiguranju na daljinu sa kratkoročnim trajanjem do jednog meseca;
§ kod ugovora o osiguranju kod kojih su ugovorne strane na izričit zahtev ugovarača osiguranja izvršile svoje obaveze pre isteka

roka za korišćenje prava na odustanak.

Vreme važenja ugovora o osiguranju:

Trajanje ugovora o osiguranju sporazumno određuju ugovarač osiguranja i društvo za osiguranje.

Ugovor o kombinovanom osiguranju domaćinstva se može zaključiti kao:
§ kratkoročni, sa određenim rokom trajanja koji ne može biti duži od jedne godine;
§ dugoročni, sa neodređenim rokom trajanja koji ne može biti kraći od jedne godine;
§ višegodišnji, sa određenim rokom trajanja koji ne može biti kraći od jedne godine.

Ako je ugovor o osiguranju zaključen sa određenim rokom trajanja, kao kratkoročni ili višegodišnji, njegovo dejstvo prestaje po isteku časa i
minuta, odnosno dvadesetčetvrtog časa dana koji je u ispravi o osiguranju označen kao dan isteka roka na koji je osiguranje ugovoreno.

Nezavisno od toga sa kojim je rokom trajanja zaključen, ugovor o osiguranju počinje da proizvodi pravno dejstvo počev od isteka
dvadesetčetvrtog časa dana koji je u Potvrdi o sklopljenom ugovoru o osiguranju označen kao dan početka trajanja osiguranja pod uslovom
da je premija osiguranja plaćena u roku naznačenom u nacrtu ugovora.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid:

Neplaćanje premije osiguranja kao osnov za raskid ugovora o osiguranju:
Ukoliko ugovarač osiguranja ne plati dospelu premiju do ugovorenog roka, niti to učini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o
osiguranju prestaje po isteku roka od 30 dana od dana kada je ugovaraču osiguranja uručeno preporučeno pismo društva za osiguranje sa
obaveštenjem o dospelosti premije, s tim da taj rok ne može isteći pre nego što protekne 30 dana od dospelosti premije.
U svakom slučaju, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako premija ne bude plaćena u roku od godine dana od dospelosti.
Raskid ugovora
Ugovarač osiguranja dužan je obavestiti društvo za osiguranje o svakoj promeni okolnosti koja može biti od značaja za ocenu rizika te ako
je povećanje rizika toliko da društvo za osiguranje ne bi zaključilo ugovor da je takvo stanje postojalo u času njegovog zaključenja, ono
može raskinuti ugovor.
Svaka od ugovornih strana prema odredbama Zakona o obligacionim odnosima može raskinuti ugovor prema sledećem:

- ako rok trajanja osiguranja nije određen ugovorom, svaka strana može raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije,
obaveštavajući pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije;

- ako je osiguranje zaključeno na rok duži od pet godina, svaka strana može po proteku ovog roka uz otkazni rok od šest meseci,
pismeno izjaviti drugoj strani da raskida ugovor;

- ako je osiguranje zaključeno na rok do pet godina, svaka ugovorna strana taj ugovor može raskinuti pre isteka roka na koji je
zaključen i to sa danom isteka pune godine osiguranja za narednu godinu trajanja osiguranja obaveštavajući o raskidu pismenim
putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre isteka pune godine osiguranja, u kom slučaju njegovo dejstvo prestaje istekom
dvadesetčetvrtog časa poslednjeg dana te godine.

Netačna prijava kao osnov za prestanak ugovora o osiguranju (poništenje ili raskid):
Ako je ugovarač osiguranja namerno netačno prijavio ili prećutao neku okolnost koja je po svom značaju takva da društvo za osiguranje ne
bi sklopilo ugovor o osiguranju da je znalo za pravo stanje stvari, društvo za osiguranje može u roku od 3 meseca od dana saznanja za
netačnost prijave ili prećutkivanje zahtevati poništenje ugovora o osiguranju. U slučaju poništenja ugovora o osiguranju društvo za
osiguranje zadržava naplaćenu premiju osiguranja.
Ako je ugovarač osiguranja učinio netačnu prijavu ili propustio dati dužno obaveštenje, a to nije učinio namerno, društvo za osiguranje
može, po svom izboru, u roku od mesec dana od dana saznanja za netačnost ili nepotpunost prijave, izjaviti da raskida ugovor ili predložiti
povećanje premije srazmerno većem riziku.
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Propisi koji se primenjuju na ugovor na daljinu i/ili o nadležnosti suda za rešavanje sporova iz ugovora

Na ugovor o kombinovanom osiguranju domaćinstva  primenjuju se sledeći propisi:
§ Zakon o obligacionim odnosima („Sl. list SFRJ“, br. 29/78, 39/85, 45/89 - odluka USJ i 57/89, "Sl. list SRJ", br. 31/93 i "Sl. list 

SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja);
§ Zakon o osiguranju („Sl. glasnik RS“, br. 139/2014);
§ Zakon o zaštiti korisnika finansijskih usluga kod ugovora na daljinu („Sl. glasnik RS“, br. 44/2018);
§ Zakon o zaštiti potrošača („Sl. glasnik RS“, br. 62/2014, 6/2016 - dr. zakon i 44/2018 - dr. zakon).

U slučaju spora nadležan je stvarno nadležni sud u Beogradu.

Kodeks o ponašanju u poslovima osiguranja

U skladu sa odredbama Zakona o zaštiti potrošača, informišemo Vas o postojanju Kodeksa o ponašanju u poslovima osiguranja.
Uvid u sadržinu kodeksa o ponašanju u poslovima osiguranja možete izvršiti u Udruženju osiguravača Srbije, Trešnjinog cveta 1g, Novi
Beograd, office@uos.rs.

Način podnošenja i rok za podnošenje odštetnog zahteva, odnosno za ostvarivanje prava po osnovu osiguranja:

Prijava osiguranog slučaja može da bude pisanim putem na adresu društva za osiguranje, preko internet stranice osiguravača
www.wiener.co.rs, kao  i preko  drugih elektronskih kanala, preko pozivanja Call Centra osiguravača ili lično.
Društvo za osiguranje, po prijemu prijave osiguranika o nastupanju osiguranog slučaja na imovini, uputiće svog predstavnika na uviđaj i
procenu uzroka, vrste i obima nastale štete. Ukoliko društvo za osiguranje ne izvrši uviđaj i procenu štete najkasnije u roku od tri dana od
dana prijema prijave osiguranika da je nastupio osigurani slučaj na imovini, odnosno dana kada su se stekli uslovi za utvrđivanje stvarnog
obima i vrste štete, osiguranik ima pravo da započne i izvrši otklanjanje nastale štete uz uslov da prethodno obezbedi komisijski uviđaj
uzroka, vrste i obima nastale štete.
Osiguranik je dužan da društvu za osiguranje podnese zahtev odmah po nastupanju osiguranog slučaja na imovini, a najkasnije u roku od 3
dana od dana njegovog nastupanja, odnosno saznanja o njegovom nastupanju kao i da preduzme sve mere kako bi se ograničile štetne
posledice osiguranog slučaja. Osiguranik je istovremeno dužan da do dolaska predstavnika društva za osiguranje na uviđaj i procenu štete
ne promeni stanje oštećenih i uništenih stvari, izuzev za slučaj da je promena bila nužna iz razloga javnog interesa ili razloga ograničavanja
štetnih posledica osiguranog slučaja.

Društvo za osiguranje ima pravo da zahteva sve dokaze, potrebne za utvrđivanje osiguranog slučaja i visine naknade po osnovu osiguranja.
Troškovi koji nastanu u vezi sa obezbeđenjem neophodne dokumentacije potrebne za obradu zahteva za isplatu naknade iz osiguranja
padaju na teret osiguranika.

Saglasno odredbama čl. 380. stav 1. Zakona o obligacionim odnosima potraživanja ugovarača osiguranja, odnosno trećeg lica iz ugovora o
osiguranju zastarevaju za 3 godine, računajući od prvog dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraživanje nastalo

☒Na ugovoreno osiguranje od odgovornosti primenjuju se i sledeće odredbe:
Osiguranik je dužan da obavesti osiguravača o nastupanju osiguranog slučaja kao i o podnetom zahtevu za naknadu štete najkasnije u roku
od tri dana od saznanja. U navedenom roku osiguranik je dužan da izvesti osiguravača i onda kada zahtev za naknadu štete protiv njega
bude istaknut preko suda, kada bude stavljen u pritvor, kao i kada bude poveden postupak za obezbeđenje dokaza.

Saglasno odredbama čl. 380. stavovi 4. i 5. Zakona o obligacionim odnosima potraživanje trećeg oštećenog lica prema društvu za
osiguranje zastareva za isto vreme za koje zastareva njegov zahtev prema osiguraniku koji je odgovoran za štetu. U slučaju da oštećenik
zahteva naknadu od osiguranika, zastarevanje prema društvu za osiguranje počinje od dana kada je oštećenik tražio sudskim putem
naknadu od osiguranika.

INFORMACIJE O NAČINU REŠAVANJA SPOROVA I ORGANU NADLEŽNOM ZA NADZOR

Način zaštite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod društva za osiguranje:

Korisnik usluge osiguranja može podneti prigovor u pismenoj formi - u bilo kojoj poslovnoj prostoriji društva za osiguranje, preko
internet prezentacije društva, poštom, telefaksom ili elektronskom poštom (email-om) na adresu koja je namenjena za prijem
prigovora.
Korisnik usluge osiguranja može podneti prigovor lično ili preko svog  zastupnika, odnosno punomoćnika
Prigovor treba da sadrži sledeće podatke i dokumentaciju:

§ ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je reč o fizičkom licu, odnosno poslovno ime i sedište pravnog lica i
ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlašćenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za račun
pravnog lica;

§ razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;
§ dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
§ datum podnošenja prigovora;
§ potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoćnika, osim u slučaju da se prigovor podnosi u

elektronskoj formi;
§ punomoćje za zastupanje ako je prigovor podneo punomoćnik.

Društvo za osiguranje je dužno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora.
Ako društvo za osiguranje ne može da dostavi odgovor u roku iz tog stava iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok
može se produžiti za najviše 15 dana, o čemu je društvo za osiguranje dužno da pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u
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roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Prigovor možete slati na sledeće načine:
Na adresu: Wiener Städtische osiguranje, Trešnjinog cveta 1, 11000 Beograd
Fax: 011/2209 900
E-mail: prigovori@wiener.co.rs
Online: www.wiener.co.rs/slusamo-vas

Način obezbeđenja obaveze društva za osiguranje

Nije ustanovljen fond niti drugi način obezbeđenja obaveza društva za osiguranje u vezi sa pružanjem usluge osiguranja.

Naziv, sedište i adresa organa nadležnog za nadzor nad poslovanjem društva za osiguranje i način zaštite njegovih prava kod tog 
organa:

Narodna banka Srbije
Kralja Petra 12
11000 Beograd
Odlukom o načinu zaštite prava i interesa korisnika usluga osiguranja („Službeni glasnik RS“, br. 55/2015) bliže je uređen način zaštite
prava i interesa osiguranika, ugovarača osiguranja, korisnika osiguranja i trećih oštećenih lica Srbije (korisnik usluge osiguranja), kao i način
posredovanja u rešavanju odštetnih zahteva, podnošenja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja po tom prigovoru. 

Korisnik usluge osiguranja može na rad društva za osiguranje, društva za posredovanje u osiguranju, društva za zastupanje u osiguranju,
fizičkog lica – preduzetnika koji je zastupnik u osiguranju, kao i banke, davaoca finansijskog lizinga i javnog poštanskog operatora koji
poslove zastupanja u osiguranju obavljaju na osnovu prethodne saglasnosti Narodne banke Srbije (davalac usluge osiguranja) podneti
prigovor Narodnoj banci Srbije. 

Korisnik usluge osiguranja može podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom obraćao davaocu usluge
osiguranja i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu davalac usluge osiguranja nije pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom
roku – najkasnije 15 dana od dana prijema prigovora, odnosno u dodatnom roku od najviše 15 dana kada davalac usluge osiguranja ne
može da dostavi odgovor iz razloga koji ne zavise od njegove volje.
Korisnik usluge osiguranja može podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od šest meseci od dana prijema odgovora davaoca usluge
osiguranja ili proteka roka za njegovo dostavljanje. 
Pored navedenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom roku, sporni odnos između korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge osiguranja može se rešiti u vansudskom postupku –
postupku posredovanja. 

Prigovor, odnosno predlog za posredovanje podnosi se na adresu:
Narodna banka Srbije – Sektor za zaštitu i edukaciju korisnika finansijskih usluga
Nemanjina 17, 11000 Beograd
ili: Poštanski fah 712, 11000 Beograd
ili elektronski na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs

IZJAVA  UGOVARAČA OSIGURANJA/OSIGURANIKA

Izjava ugovarača osiguranja/osiguranika:

Uplatom premije osiguranja, odnosno zaključenjem ugovora o osiguranju potvrđujem da sam:

- primio/la informacije o elementima ugovora o  kombinovanom osiguranju domaćinstva;

- primio/la i razumeo/la uslove osiguranja navedene u ovoj informaciji i koji su njen sastavni deo a koje mi je društvo za osiguranje
dalo pre zaključenja ugovora o kombinovanom osiguranju domaćinstva.


