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Predugovorne informacije za korisnika usluge osiguranja
pre zakljuc¢ivanja ugovora o kombinovanom osiguranju domacinstva na daljinu

U skladu sa odredbama Zakona o osiguranju i Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu, pre zakljucivanja
ugovora o osiguranju, druStvo za osiguranje obaveStava ugovaraca osiguranja o sledec¢im informacijama:

INFORMACIJE O PRUZAOCU USLUGE

Podaci o druStvu za osiguranje

Poslovno ime: Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd Kontaktni podaci:

Pravna forma: akcionarsko drustvo za osiguranje telefon: +381 11 2209 800;
Delatnost: poslovi osiguranja Call Centar 0800 200 800

Sediste i adresa sediSta: Beograd, TreSnjinog cveta 1, Novi Beograd | e-mail: office@wiener.co.rs

Maticni broj: 17456598; PIB: 102608229 Internet stranica: www.wiener.co.rs
Registar: Agencija za privredne registre

Nadzor: Narodna banka Srbije, broj dozvole G.br.2849

INFORMACIJE O FINANSIJSKOJ USLUZI

OPSTE INFORMACIJE

Ugovor o kombinovanom osiguranju domacinstva zaklju¢en putem mobilne i/ili web aplikacije i/ili WebShop aplikacije na zvani¢noj internet
stranici drustva za osiguranje predstavlja ugovor zakljuen na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija druStva za osiguranja.

Ugovor o kombinovanom osiguranju domacinstva zakljuéen na daljinu se smatra zakljucenim kada ugovaraC osiguranja plati premiju
osiguranja. Na osnovu izvrSene uplate drustvo za osiguranje dostavlja ugovaracu osiguranja Potvrdu o sklopljenom ugovoru o osiguranju
koja sadrzi sve bitne elemente ugovora o osiguranju.

Ugovarac osiguranja je duzan platiti premiju osiguranja u roku naznacenom u nacrtu ugovora o osiguranju u suprotnom ugovor o osiguranju
nije zakljucen.

Narogito skreéemo paznju na vaznost davanja tacnih i potpunih informacija prilikom zaklju®enja ugovora o osiguranju. Neta&ne i/ili
nepotpuno date informacije za posledicu mogu imati poni$ta;j ili raskid ugovora o osiguranju. Takode, osiguranik je u obavezi da, u toku
trajanja ugovora o osiguranju, druStvu za osiguranje prijavi svaku promenu okolnosti od znataja za procenu rizika.

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Uslovi osiguranja ¢ine sastavni deo ugovora o osiguranju.

Sastavni deo ugovora o kombinovanom osiguranju domacinstva:
=  Opésti uslovi za osiguranje imovine 0d20.12.2019. godine;
=  Posebni uslovi za kombinovano osiguranje domacinstva - Wiener dom od 14.10.2019. godine

Rizici pokriveni osiguranjem:

Kombinovanim osiguranjem domacinstva pruza se osiguravajuca zastita od sledecih Osnovnih opasnosti:
= pozara;

udara groma;

eksplozije;

oluje;

grada;

udara motornog vozila i sopstvene pokretne radne masine;

pada i udara letilice;

manifestacije i demonstracije.

Ako se posebno ugovori i naznali u ispravi o zakljutenom osiguranju, osiguravajuca zastita se proSiruje na jednu ili viSe Dopunskih
opasnosti navedenih u okviru polja oznaenog sa “x“:

[ poplavu i bujicu;

[ izlivanje vode iz instalacija;

[] zemljotres;

[ provalnu kradu, razbojnicku kradu, razbojnistvo i vandalizam;

[ lom stakla;

[ lom vodovodnih i kanalizacionih cevi i instalacija za grejanje toplom vodom ili parom.

odgovornosti clanova domacinstva za Stete pricinjene treéim licima

IskljuCenja u vezi sa rizicima koji su pokriveni osiguranjem:

Opsta iskljucenja za stanove odnosno kuce i stvari domadinstva, uz napomenu da se navedena iskljuenja primenjuju u zavisnosti od
ugovorenog osiguravajuéeg pokrica:

Isklju¢ena je svaka obaveza drusStva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvatene Stete:
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= nastale od eksplozije od nuklearne energije, od nuklearne reakcije, nuklearne radijacije i radioaktivne kontaminacije, pa ni onda
kada su te pojave prouzrokovane nastupanjem neke od osiguranih opasnosti;

= koje su direktno ili indirektno prouzrokovane ostvarenjem osiguranih opasnosti ukoliko su iste posledice€ina terorizma;

= nastale kao direktna ili indirektna posledica ratnih i/ili polit€kih rizika;

= nastale kao direktna ili indirektna posledica rizika nuklearne energije;

= nastale kao direktna ili indirektna posledica radioaktivne kontaminacije, hemijskog, bioloSkog, bio-hemijskog i elektromagnetnog
oruzja;

= nastale kao direktna ili indirektna posledica zagadenja i kontaminacije;

= nastale kao direktna ili indirektna posledica primene/prisustva azbesta;

= u vezi sa zahtevima pod jurisdikcijom SAD, Kanade i Australije;

= nastale kao direktna ili indirektna posledica sajber rizika odnosno osiguranjem nisu obuhvaceni bilo kakvi gubici usled nastupanja

sajber incidenta.

Osiguravac nije u obavezi da obezbedi pokri¢e i nije u obavezi da izvrsi plac¢anje bilo kojeg potrazivanja, odnosno da obezbedi bilo kakvu
naknadu u skladu sa navedenim, do te mere kojom bi obezbedivanje takvog pokrica, isplata spomenutog potraZzivanja ili obezbedivanje
spomenute naknade izloZili osiguravaca bilo kakvom sankcionisanju, zabrani ili restrikciji u skladu sa rezolucijama Ujedinjenih nacija ili
trgovinskim ili ekonomskim sankcijama, zakonima i propisima Evropske unije, sankcijama Republike Srbije ili Sjedinjenih Americkih Drzava
(pod uslovom da se ovim ne kiSe bilo kakvi propisi ili odredeni drzavni zakoni primenijivi na osiguravaca);

Iskljuena je svaka obaveza druStva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvatene Stete nastale na:
= pomoc¢nim objektima ili prostorijama kao $to su ostava, podrum, tavan, Supa, garaza i sli¢no koji su fizicki (gradevinski) odvojeni
od osigurane kuce ili zgrade u kojoj se nalazi osigurani stan i ne Cine jednu gradevinsku celinu sa ku¢om ili zgradom kao i
stvarima domacinstva smestenim u njima;
= nenastanjenim stambenim zgradama (ku¢ama) i nenastanjenim stanovima, vikend ku¢ama, vinogradskim kuéama, kamp
prikolicama, hangarima i drugim objektima koji nisu prevashodno namenjeni za stanovanje kao i stvarima domacinstva sme Stenim
u njima;
ogradama, pa i onda kada su fizicki (gradevinski) vezane za osiguranu kuéu ili zgradu u kojoj se nalazi osigurani stan;
tendama, perdama, suncobranima, jarbolima i slicnim stvarima pricvrs¢enim za stambeni objekat.
televizijskim i drugim antenama montiranim izvan zatvorenih prostorija stambenog objekta;
zivotinjama i biljkama;
. motornim vozilima, prikolicama svih vrsta, biciklima s pomo¢nim motorom, samohodnim masinama, plovnim i vazduhoplovnim
objektima i njihovim rezervnim delovima;
. gotovom novcu, vrednoshim papirima, dragom kamenju, plemenitim metalima, pravim biserima i predmetima od dragog kamenja,
plemenitih metala i pravih bisera;
umetnickim predmetima, antiCkim i unikatnim predmetima, zbirkama, kolekcijama, trofejnom (starom) orwzju;
gradevinskom i investicionom materijalu i opremi namenjenim za ugradnju u gradevinske objekte;
masinama, uredajima, spravama, alatima i zalihama materijala i robe koji sluze za obavljanje delatnosti kojom se privreduje;
stvarima domacinstva smesStenim u prostorijama za zajednicku upotrebu.

Iskljuena je svaka obaveza druStva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvatene Stete do kojih je doslo (direktno ili indirektno):
= tak Stos prouzrokovan n ku¢ama odnosn stanovim koj n zadovoljavaj zahtev vazecih odredb zakonsk regu ative naroCito
odredb zakon i oblast gradnj iodrzavanja gradevinskih objekata ka i n ku¢ama odnosn stanovim koj s troSnii/il napusteni ifil
nekori§ceni, i na svim stvarima domacinstva koje se nalaze u takvim ku¢éama odnosno stanovima;
Ll koje su nastale pre poCetka osiguravajuceg pokrica, pai kada postanu vidljive tek nakon pocetka pokri¢a.

Iskljuéenja i ograniéenja obaveze druStva kod kombinovanog osiguranja domacinstva, prema Osnovnim opasnostima:

Obim opasnosti pozara
Pozarom se, u smislu ovih Uslova, smatra vatra nastala izvan odredenog loZista ili vatra koja je loZiSte napustila i sposobna je da se dalje
Siri sopstvenom snagom.

Iskljuena je svaka obaveza druStva za osiguranje, odnosno drustvo za osiguranje nema obavezu isplate naknade iz osiguranja:
= ako je osigurana stvar domacinstva unistena ili ostec¢ena usled izlaganja vatri ili toploti radi obrade ili u druge svrhe (npr. prilikom
peglanja, suSenja, zagrevanja, kuvanja, przenja, pecenja, dimljenja i sli¢no), usled pada ili bacanja u loZiSte (pe¢, Stednjak i
slino), osmudenjem, oprljenjem ili progorevanjem od cigarete, cigare, rasvetnog tela, Zeravice i sli¢no;
= za Stete na dimnjacima nastale u vezi sa viSenjem njihove funkcije.

Obim opasnosti udara groma

Osiguranjem od opasnosti udara groma pokrivene sustete na predmetima osiguranja koje su posledica:
=  direktnog udara groma odnosno dejstva njegove snage i/ili toplote;
= udara predmeta ili delova objekata oborenih gromom;
= pozara prouzrokovanog gromom na bilo koji natin.

Iskljuena je svaka obaveza druStva za osiguranje, odnosno drustvo za osiguranje nema obavezu isplate naknade iz osiguranja:

= na osiguranim stvarima domacinstva ili na elektricnim vodovima u sklopu osiguranog stambenog objekta usled dejstva elektricne
energije, prenapona ili zagrevanja, usled preopterecenja zbog atmosferskih uticaja, statickih optere¢enja, indukcije, atmosferskih
praznjenja i sli¢nih pojava. Medutim, naknaduje se Steta od pozZara koji bi nastao delovanjem elektricne energije i koji bi se posle
prestanka tog delovanja samostalno razvijao;

=  koje grom izazove udarom izvan ku¢e odnosno stana (dalekovod, dvori$na ili ulicna bandera), a prenese se shaga, toplota,
prenapon i zagrevanje preko napajajucih vodova (nadzemnih i/ili podzemnih) do kute odnosno stana;

= prouzrokovane prenoSenjem elektricne energije preko vodova kao posledica udara groma, kao i Stete na zastitnim prekidac¢ima,
osigurac¢ima bilo koje vrste, odvodnicama prenapona, gromobranima i slEnim uredajima nastale u vrSenju njihove funkcije.

Obim opasnosti eksplozije
Eksplozijom u smislu ovog osiguranja, smatra iznenadno i brzo oslobadanje energije, povezano sa stvaranjem pritiska koji dovodi do
razaranja i raspadanja materijala nosilaca eksplozije uz vrlo jak zvuk.

Isklju¢ena je svaka obaveza druStva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvatene Stete:

Verzija: 3 Oznaka: WS.C04.0.F.19.195 Strana 2 od 8




WIENER Ve
STADTISCHE

VIEMNA INSURANCE GROLP

=  od nuklearne eksplozije;

eksplozije bombi, mina i sliénih naprava, bez obzira kako je doslo do njihovog aktiviranja;

na predmetima osiguranja prouzrokovane miniranjem koje se viSi u okviru registrovane delatnosti bilo kog lica;

koje su posledica smanjenja pritiska u posudi;

na masinama prouzrokovane eksplozijom u prostoru za unutrasSnje sagorevanje (npr. cilindar motora);

od eksplozije bioloSkog karaktera;

od eksplozivnog izduvavanja iz peci i sli¢nih naprava;

nastale usled probijanja zvu¢nog zida;

o eksplozij n posudam po pritisko (kotao cev bojle i slicno), koj nastan n sami posudam usle dotrajalost istroSenosti il
prekomern naslag rde, kamenca taloga mulj al s pokriven Stete n drugi predmetim osiguranj uvez s tak nastalo
eksplozijom.

Obim opasnosti oluje .

Olujom se smatra vetar brzine 17,2 metra u sekundi odnosno 62 km na Cas (jaCine 8 stepeni po Boforovoj skali) ili vise. Stete od oluje
obuhvacene su osiguranjem samo ako su prouzrokovana mehanitka ostecenja predmeta osiguranja neposrednim dejstvom oluje i/ili
direktnim udarom oborenih ili olujom noSenih predmeta.

Iskljuena je svaka obaveza druStva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvatene:

= usled prodiranja kiSe, grada ili snega:
- kroz prozor i druge otvore koji postoje na stambenom objektu, osim ako su ti otvori nastali od oluje,
- kroz krovni pokrivac, ukoliko nije doSlo do pomeranja ili oStecenja istog usled oluje,
- kroz fasadne zidove i ravne krovne plcce;

= na stvarima domacinstva smestenim na otvorenom prostoru (plastovima, kamarama i slicno), pod nadstreSnicama i drugim
otvorenim objektima;

= usled nanoSenja snega olujomiili tezine snega, kao i podlivanje kiSe noSene olujom. Pod pojmom ,tezina snega“ podrazumeva se
direktan efekat sile na predmete osiguranja iz prirodno nakupljenih stacioniranih masa snega ili leda;

= na stambenom objektu koji nije bio izgraden prema uobi¢ajenom nacinu gradnje u tom mestu, ili koji je nezavrSen, slabo odrzavan
ili je dotrajao i stvarima domacinstva u takvom objektu.

Obim opasnosti grada
Iskljuena je svaka obaveza druStva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvatene Stete:
= na nedovoljno odrzavanoj ili dotrajaloj fasadi stambenog objekta;
= na stvarima domacinstva smesStenim na otvorenom prostoru (plastovima, kamarama i slicno), pod nadstreSnicama i drugim
otvorenim objektima.

Obim opasnosti udara motornog vozila i pokretne radne masine
Osiguranjem su obuhvacene Stete na osiguranom stambenom objektu koje nastanu udarom motornog vozila i pokretne radne masine kao i
Stete na osiguranim stvarima domacinstva koje nastanu kao posledica ruSenja stambenog objekta ili dela stambenog objekta,
prouzrokovanog udarom motornog vozila i pokretne radne maSine.

Obim opasnosti pada i udara letelice
Osiguranjem su obuhvaéene Stete na predmetima osiguranja koje nastanu usled pada i udara letelice bilo koje vrste, udara stvari oborenih
padom i udarom letelice i udara sadrzaja iz letelice ili njenih delova, prilikom pada letelice.

Obim opasnosti manifestacije i demonstracije
Pod manifestacijom i demonstracijom smatra se organizovano ili spontano javno ispoljavanje raspolozenja grupe gradana ali ne i neredi ili
gradanski nemiri koji podrazumevaju masovnost narodne pobune.

IskljuCena je svaka obaveza druStva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvaéene Stete nastale od vandalizma i naruzenja
spoljiasnjeg izgleda predmeta osiguranija.

Iskljuenja i ogranitenja obaveze druStva kod kombinovanog osiguranja domacinstva, prema ugovorenim dopunskim opasnostima
navedenim u okviru polja oznaGenog sa “x“

[J Obim opasnosti izlivanja vode iz instalacija

Iskljuena je svaka obaveza druStva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvatene Stete:
= od izlivanja vode iz otvorenih slavina u stambenom objektu, kao i iz kanalizacionih cevi, ako je Steta nastala usled zaguSenja cevi

u stambenom objektu;

usled dotrajalosti, istroSenosti i korozije instalacija u stambenom objektu, koje su dostupne kontroli osiguranika;

od gljivica usled vlage;

zbog gubitka vode

nastale kao posledica povrede duznosti osiguranika da se brine o odzavanju dostupnih instalacija (instalacija koje nisu ukopane u

zid i pokrivene malterom), uredaja i aparata za grejanje toplom vodom ili parom i drugih ureiaja i aparata koji su prikljuceni na

vodovodne, kanalizacione i toplovodne instalacije kao i ukoliko nije Wwinio neophodno kako bi ih zastitio od zamrzavanja;

=  od izlivanja vode u stambeni objekat iz oluka, kanala i cevi za odvod k$nice, montiranih sa spoljne strane objekta;

=  od izlivanja vode iz spoljnih instalacija (ul€nih, dvorisnih i sli¢no);

= od izlivanja vode usled stihijskog, nectekivanog plavljenja terena vodenom masom zbog jakih padavina i slivanja na ulicama i
putevima (prepunjeni i zacepljeni Sahtovi i kanalizaciona mreza);

=  od sleganja tla kao posledice izlivanja vode iz instalacija, urefaja i aparata za grejanje toplom vodom ili parom i iz drugih uredaja i
aparata koji su prikljuceni na vodovodne i kanalizacione instalacije;.

= na samim instalacijama, uredajima i aparatima za grejanje toplom vodom ili parom i iz drugih ureiaja i aparata koji su prikljuceni
na vodovodne i kanalizacione instalacije.

Verzija: 3 Oznaka: WS.C04.0.F.19.195 Strana 3 od 8



WIENER Ve
STADTISCHE

VIEMNA INSURANCE GROLP

] Obim opasnosti poplave i bujice
Osiguranjem su obuhvacene Stete na predmetima osiguranja koje nastanu samo za vreme trajanja poplave ili bujice i neposredno posle
povlagenja vode.

Iskljuena je svaka obaveza druStva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvacene Stete koje nastanu:
= od vode koja se izlila iz kanalizacione mreze, osim ako je do izlivanja doSlo usled poplave ili bujice;
=  od gljivica usled vlage koja je posledica poplave ili bujice;
=  od sleganja tla, kao posledice poplave ili bujice;
= na stambenim objektima i stvarima domacinstva u njima smeStenim u zivim i suvim koritima potoka i reka, kao i na prostoru
izmedu potoka, reka i nasipa (inundaciono podrucje).

[J Obim opasnosti provalne krade, razbojni¢ke krade, razbojni&tva i vandalizma:
Ovim osiguranjem pruza se osiguravajuca zastita od rizika izvrSenja ili pokuSaja izvrSenja provalne krade, razbojnicke krade, razbojniStva
kao i vandalizma (obesti) u toku izvrSenja provalne krade, razbojnicke krade ili razbojniStva.

Iskljuéena je svaka obaveza druStva za osiguranje, odnosno druStvo za osiguranje nema obavezu isplate naknade iz osiguranja ako:

= izviSilac uskoCi kroz otvor ili otvoren prozor, kao i na balkon stambenog objekta u kome su smestene stvari domacinstva, Cija
visina donje ivice raCunajuci od tla iznosi manje od 3,50 metra;

= Stetu pricine ¢lanovi porodice koji zive u zajednickom domacinstvu sa osiguranikom ili uz njihovo sudelovanje kao podstrekaca ili
pomagaca;

=  je Steta nastala usled prevare, pronevere, utaje, obicne krade;

=  je Steta prouzrokovana bilo kakvim neovlaSc¢enim ili zlonamernim elektronskim delom, ili pretnjom ili prevarom ili zlionamernim
programom ili sliénim elektronskim mehanizmom.

U svakom drugom i narednom $tetnom dogadaju naknada iz osiguranja umanjuje za obracunati iznos odbitne franSize u visini od 10%.

[J Obim opasnosti loma stakla:

Iskljuena je svaka obaveza druStva za osiguranje, odnosno osiguranjem nisu obuhvatene Stete koje nastanu:
= zbog ogrebotina, izjedanja i slEnih oStecenja na povrsini stakla;
= klizanjem i sleganjem tla;
. na staklima na sastavnim delovima zgrade koji ¢ine zajedni¢ko vlasniStvo.

[J Obim opasnosti zemljotresa

Pod zemljotresom se podrazumeva prirodno kretanje - podrhtavanje tla usled geofizi(':kih aktivnosti u unutraSnjosti zemlje koje je
reglstrovano od strane nadlezne seizmoloSke institucije a Ciji je zabeleZeni intenzitet Sest i viSe stepeni prema Merkalijevoj skali. U smislu
ovog osiguranja pruza se osiguravaju¢a zastita od razornog dejstva zemljotresa za oStec¢ene ili uniStene predmete osiguranja usled:
direktnog udara zemljotresa, pozara ili eksplozije za koje se dokaze da su neizbezna posledica takvog dogadaja, delova objekata ili

predmeta koje su seizmicki udari bacili na predmete osiguranja.

Svi Stetni dogadaiji koji direktno nastanu iz ili su direktno izazvani jednim dogadajem u istom vremenskom periodu od 168 sati, smatraju se
jednim osiguranim slucajem.

U svakom pojedina¢nom Stetnom dogadaju naknada iz osiguranja umanjuje za obracunati iznos odbitne franSize u visini od 2% od
ugovorene sume osiguranja odnosno ugovorenog maksimalnog limita pokrita za godinu osiguranja na bazi ,prvog rizika®“.

[J Obim opasnosti loma vodovodnih i kanalizacionih cevi i instalacija za grejanje toplom vodom ili parom
IskIJucena je svaka obaveza druStva za osiguranje, odnosno 03|guranjem nisu obuhvatene Stete koje nastanu usled:
nedostataka ili greSaka koje su postojale u trenutku zaklju€enja osiguranja, a ti nedostaci ili greSke bili su ili su morali biti poznati
osiguraniku;
= neposrednih posledica trajnih hemijskih, termickih, mehanickih, atmosferskih i drugih uticaja i uslova smestaja i rada: oksidacije,
starenja, korozije, prekomernih vibracija i sliéno;
Ll posledica svih vidova troSenja, habanja i sli¢no;
= prekomerne naslage rde, kotlovskog kamenca, taloga, mulja i sli¢no;
= preopterecenosti cevi i instalacija preko granica njihovih projektovanih parametara;
=  stavljanja u pogon pre konacne popravke;
Ll montiranja i probnog ispitivanja novih instalacija;
. povreda tehnickih i drugih propisa i uputstava o tehnitkoj eksploataciji cevi i instalacija, kao i uputstava o zastitnim merama.

Osiguravac takode nije u obavezi:
= za Stete nastale u delu sastavnih delova zgrada koji Cine zajednicko vlasnistvo;
= za Stete za koje po zakonskim propisima ili po ugovoru odgovara proizvada¢, odnosno isporucilac stvari;
= za troSkove demontaze i montaze koji su ucinjeni u cilju redovnog pregleda ili odrzavanja cevi i instalacija (periodicne popravke ili
zamena istroSenih delova), ¢ak i kada se tom prilikom utvrdi oSte¢enje nastalo nastupanjem osigurane opasnosti. Naknada u
ovom slu€aju obuhvata samo troSkove popravke ili zamene oStecenih delova koji nisu bili predvideni za periodi¢nu popravku,
odnosno zamenu.

X Odgovornost za $tete pricinjene treéim licima
Predmet ovog osiguranja jeste odgovornost osiguranika, brac¢nog druga osiguranika, dece i lica koja sa osiguranikom zive u zajedni¢kom
domacinstvu kao i lica zaposlenih u domacinstvu osiguranika, pri obavljanju poslova tog domacinstva, za Stete koje prouzrokuju trecim
licima u granicama mikro-lokacije mesta osiguranja navedenog u ispravi o zaklji€enom osiguranju i to:

= u svojstvu privatnog lica u svakodnevnomzivotu, izvan obavljanja zanatske ili neke druge delatnosti;

= kao vlasnik, korisnik ili zakupac stana ili zasebne stambene ke i dvorista, kao i male baste oko kuce;

= kao poslodavac prema licima zaposlenim u domatinstvu;

. kao vlasnik ili drzalac pitomih Zivotinja koje se ne koriste u svrhu privredivanja;

Isklju¢ena je svaka obaveza druStva za osiguranje, odnosno drustvo za osiguranje nema obavezu isplate naknade iz osiguranja za Stete
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prouzrokovane:
= namerno (sa umiSljajem), osim ako je Stetu namerno prouzrokovalo lice zaposleno u domacinstvu osiguranika;
=  drzanjem i upotrebom motornog vozila i ostalih vozila na motorni pogon (traktora, motokultivatora, samohodnih radnih maS$ina, i

sli¢no), vazduhoplova i vozila na vodi;

osiguraniku, njegovom bra¢nom drugu, deci i licima koja sa osiguranikom Zive u zajednickom domacinstvu;

na sastavnim delovima kuce ili stana u kojem Zivi osiguranik sa ¢lanovima domacinstva;

pri obavljanju delatnosti kojom se privreduje;

svesnim postupanjem suprotno propisima i pravilima;

uznemiravanjem trecih lica bukom, vikom i sli¢no;

zagadenjem zivotne sredine;

profesionalnim oboljenjem lica zaposlenog u domatinstvu osiguranika;

na tudim stvarima uzetim u zakup, poslugu, zajam, nacuvanije i sli¢no.

Osiguravac takode nije u obavezi:
=  za Stete po osnovu odgovornosti iz koriSéenja dela kuce ili stana ako se taj deo kuée ili stana upotrebljava za obavljanje neke
delatnosti kojom se privreduje;
= za Stete po osnovu odgovornosti iz posedovanja, drzanja ili koriS¢enja sastavnih delova zgrada za kolektivho stanovanje koji Cine
zajednicko vlasniStvo (prostorije za zajednicku upotrebu, stepeniste, liftovi, krov i drugo);
= po osnovu odgovornosti za Cisto finansijske Stete (Stete koje nisu nastale ni povredom tela ili zdravlja treceg lica, ni oSteéenjem
odnosno unistenjem stvari trecih lica).

Obaveza drustva za osiguranje za Stetu prouzrokovanu odgovorno$c¢u ogranicena je sumom osiguranja (limitom pokri¢a) po osiguranom
sluCaju i ukupno za sve osigurane sluajeve u godini osiguranja koja je naznacena u ispravi o zakljucenom osiguraniju.

Visina i nadin plac¢anja premije osiguranja, visina doprinosa, poreza i drugih troSkova koji se obracunavaju pored premije osiguranja:

| Visina premije osiguranja: Iznos premije osiguranja prikazan je ugovaratu osiguranja kroz mobilnu aplikaciju i u nacrtu ugovora pre
zaklju€enja ugovora o osiguranju odnosno pre slanja instrukcija za uplatu i Potvrde o sklopljenom ugovoru o osiguranju

Il Nacin placanja premije: Premija osiguranja se pla¢a unapred u roku naznatenom u nacrtu ugovora, a prema dostavljenoj uplatnici,
fakturi, online platnom karticom ili pouzetem . MoZze se ugovoriti godiSnje, polugodiSnje, kvartalno i mesecno plac¢anje rate premije
osiguranja..

Il Visina doprinosa, poreza i drugih traskova koji se obracunavaju doprinosi: nema

pored premije osiguranja porezi: 5% na iznos premije osiguranja

drugi troskovi:

- ukoliko je ugovaraC osiguranja odabrao dostavu Potvrde o
skloplienom ugovoru o osiguranju putem posSte troSkove
isporuke koji iznose 150,00 RSD + PDV snosi ugovarac
osiguranja;

- ugovarac osiguranja snosi troSkove bankarske/ptt provizije za
uplatu premije osiguranja u visini od 0,8% od ukupne vrednosti
premije osiguranja ili minimalno 22 RSD.

IV (I+lll) Ukupan iznos pla¢anja: Ukupan iznos pla¢anja prikazan je ugovaraCu osiguranja na web stranici drustva za osiguranje, ukoliko se
ugovor zakljuCuje putem WebShop aplikacije, odnosno na Nacrtu ugovora, ukoliko se ugovor zakljituje putem mobilne ili web aplikacije

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje:

Pisana ponuda ucinjena druStvu za osiguranje za zaklju€enje ugovora o osiguranju obavezuje drustvo za osiguranje ukoliko drustvo za
osiguranju istu ne odbije u roku od 8 dana od dana prijema. Ako druStvo za osiguranje u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od
uslova pod kojima on vi§i predlozeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zakljuen.

Rok vaZenja ponude odnosno informacija o finansijskoj usluzi

Nije primenjivo
Ugovor se zakljuCuje putem mobilne aplikacije i korisniku usluge pre uplate premije osiguranja su dostupne i prikazane sve informacije o
ugovoru o osiguranju. Sve informacije o finansijskoj usluzi prikazane u ovoj informaciji primenjive su na zaklj@en ugovor o osiguranju.

INFORMACIJE O UGOVORU NA DALJINU

Postupak i na¢in zakljutenja ugovora

Ugovor o kombinovanom osiguranju domacinstva prema ovoj informaciji zaklju€uje se na daljinu putem mobilne i/ili web aplikacije i/ili putem
WebShop aplikacije na zvani¢noj internet stranici druStva a ugovor se smatra zaklju¢enim ukoliko je ugovaraC osiguranja izvrsio uplatu
premije osiguranja u iznosu i u rokovima naznaenim u nacrtu ugovora.

Na osnovu dostavljene instrukcije za uplatu ugovarac osiguranja vrSi uplatu premije osiguranja u zavisnosti od odabrane opcije placanja:
platnom karticom, pouzeé¢em, fakturom ili uplatnicom. Kada primi uplatu dru$tvo za osiguranje ugovaracu osiguranja dostavlja Potvrdu o
skloplienom ugovoru o osiguranju na nacin koji je odabrao ugovara¢ osiguranja i to na e-mail ili postom. Ukoliko je ugovara€ osiguranja
odabrao da mu se dostava vrSi poStom troskove dostave u celosti snosi sam ugovarac osiguranja.

Ugovor o kombinovanom osiguranju domacinstva se smatra zakljucenim kada ugovaraC osiguranja plati premiju osiguranja u ugovorenim
rokovima i druStvo za osiguranje izvrSi dostavu Potvrde o sklopljenom ugovoru o osiguranju nanacin kako je ugovarac osiguranja odabrao.

Ugovor o kombinovanom osiguranju domacinstva u inostranstvu zakljucuje se na srpskom jeziku.
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Pravo na odustanak od ugovora

Ugovara¢ osiguranja ima pravo na odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14
(Eetrnaest) dana od dana zakljuCenja ugovora bez navodenja razloga za odustanak.

Od ugovora o osiguranju mozete odustati dostavljanjem Izjave o odustanku od ugovora, na sledetu adresu:

Wiener Stadtische Osiguranje a.d.o. Beograd
Tresnjinog cveta 1
11 070 Novi Beograd
ili na e- mail adresu:

office@wiener.co.rs
Sve troSkove povrata primeraka potvrde o sklopljenom ugovoru o osiguranju snosi ugovara® osiguranja.

Odustankom od ugovora o osiguranju oslobadate se svih obaveza preuzetih ugovorom o osiguranju, a osiguravac je u obavezi da najkasnije
u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema Izjave o odustanku od ugovora izvéi povrat uplacene premije osiguranja.

Obrazac Izjave o odustanku od ugovorace Vam biti dostavljen na e-mail.

VAZNA NAPOMENA:
Odustanak od ugovora o osiguranju zakljuenog na daljinu i izvan poslovnih prostorija nije mogu u slucaju:

= zakljuenja ugovora o osiguranju na daljinu sa kratkoro¢nim trajanjem do jednog meseca;
=  kod ugovora o osiguranju kod kojih su ugovorne strane na izri€it zahtev ugovaraCa osiguranja izvrsile svoje obaveze pre isteka
roka za koriSéenje prava na odustanak.

Vreme vaZenja ugovora o osiguranju:

Trajanje ugovora o osiguranju sporazumno odreduju ugovarac osiguranja i drustvo za osiguranje.

Ugovor o kombinovanom osiguranju domacinstva se moze zakljuciti kao:
= kratkorocni, sa odredenim rokom trajanja koji ne moze biti duzi od jedne godine;
= dugorocni, sa neodredenim rokom trajanja koji ne maze biti kraci od jedne godine;
= viSegodisniji, sa odredenim rokom trajanja koji ne maoze biti kra¢i od jedne godine.

Ako je ugovor o osiguranju zakljuéen sa odre denim rokom trajanja, kao kratkorocni ili viSegodis$niji, njegovo dejstvo prestaje po isteku ¢asa i
minuta, odnosno dvadesetCetvrtog ¢asa dana koji je u ispravi o osiguranju oznaten kao dan isteka roka na koji je osiguranje ugovoreno.

Nezavisno od toga sa kojim je rokom trajanja zakljucen, ugovor o osiguranju pocinje da proizvodi pravno dejstvo pocev od isteka
dvadesetcetvrtog ¢asa dana koiji je u Potvrdi o sklopljenom ugovoru o osiguranju oznacen kao dan pocetka trajanja osiguranja pod uslovom
da je premija osiguranija placena u roku nazna¢enom u nacrtu ugovora.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid:

Neplacéanje premije osiguranja kao osnov za raskid ugovora o osiguranju:

Ukoliko ugovaraC osiguranja ne plati dospelu premiju do ugovorenog roka, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o
osiguranju prestaje po isteku roka od 30 dana od dana kada je ugovaraCu osiguranja uru¢eno preporuc¢eno pismo drustva za osiguranje sa
obavestenjem o dospelosti premije, s tim da taj rok ne moze isteéi pre nego $to protekne 30 dana od dospelosti premije.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako premija ne bude plaena u roku od godine dana od dospelosti.
Raskid ugovora

Ugovarac¢ osiguranja duzan je obavestiti druStvo za osiguranje o svakoj promeni okolnosti koja moze biti od znaCaja za ocenu rizika te ako
je povecanje rizika toliko da drustvo za osiguranje ne bi zakljucilo ugovor da je takvo stanje postojalo u ¢asu njegovog zaklju¢enja, ono
moze raskinuti ugovor.

Svaka od ugovornih strana prema odredbama Zakona o obligacionim odnosima mae raskinuti ugovor prema sledecem:

- ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije,
obavestavajuci pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije;

- ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet godina, svaka strana moze po proteku ovog roka uz otkazni rok od Sest meseci,
pismeno izjaviti drugoj strani da raskida ugovor;

- ako je osiguranje zaklju¢eno na rok do pet godina, svaka ugovorna strana taj ugovor moze raskinuti pre isteka roka na koji je
zakljucen ito sa danom isteka pune godine osiguranja za narednu godinu trajanja osiguranja obavestavajuci o raskidu pismenim
putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre isteka pune godine osiguranja, u kom sluCaju njegovo dejstvo prestaje istekom
dvadesetcCetvrtog Casa poslednjeg dana te godine.

Neta&na prijava kao osnov za prestanak ugovora o osiguranju (ponétenje ili raskid):

Ako je ugovaraC osiguranja namerno netacno prijavio ili precutao neku okolnost koja je po svom znacaju takva da drustvo za osiguranje ne
bi sklopilo ugovor o osiguranju da je znalo za pravo stanje stvari, drustvo za osiguranje moze u roku od 3 meseca od dana saznanja za
netacnost prijave ili preéutkivanje zahtevati poniStenje ugovora o osiguranju. U slucaju ponistenja ugovora o osiguranju drustvo za
osiguranje zadrzava napla¢enu premiju osiguranja.

Ako je ugovarac osiguranja ucinio netacnu prijavu ili propustio dati duzno obavestenje, a to nije ucinio namerno, drustvo za osiguranje
moze, po svom izboru, u roku od mesec dana od dana saznanja za netacnost ili nepotpunost prijave, izjaviti da raskida ugovor ili predloZiti
povecanije premije srazmerno veéem riziku.
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Propisi koji se primenjuju na ugovor na daljinu i/ili o nadlenosti suda za reSavanje sporova iz ugovora

Na ugovor o kombinovanom osiguranju domacinstva primenjuju se sledeéi propisi:
= Zakon o obligacionim odnosima (,Sl. list SFRJ“, br. 29/78, 39/85, 45/89 - odluka USJ i 57/89, "Sl. list SRJ", br. 31/93 i "SI. list
SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja);
= Zakon o osiguranju (,SI. glasnik RS*, br. 139/2014);
= Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovora na daljinu (,SI. glasnik RS*, br. 44/2018);
. Zakon o zastiti potroSaca (,SI. glasnik RS*, br. 62/2014, 6/2016 - dr. zakon i 44/2018 - dr. zakon).

U sluéaju spora nadleZan je stvarno nadlezni sud u Beogradu.

Kodeks o ponasanju u poslovima osiguranja

U skladu sa odredbama Zakona o z&stiti potroSaca, informiSemo Vas o postojanju Kodeksa o pona$anju u poslovima osiguranja.
Uvid u sadrzinu kodeksa o ponaSanju u poslovima osiguranja mozete izvrSiti u Udruzenju osiguravaca Srbije, TreSnjinog cveta 1g, Novi

Beograd, office@uos.rs.

Nacin podnosSenja i rok za podnoSenje odstetnog zahteva, odnosno za ostvarivanje prava po osnovu osiguranja:

Prijava osiguranog slu¢aja moze da bude pisanim putem na adresu druStva za osiguranje, preko internet stranice osiguravaca
www.wiener.co.rs, kao ipreko drugih elektronskih kanala, preko pozivanja Call Centra osiguravaa ili licno.

Drustvo za osiguranje, po prijemu prijave osiguranika o nastupanju osiguranog sluc¢aja na imovini, uputic¢e svog predstavnika na uvidaj i
procenu uzroka, vrste i obima nastale Stete. Ukoliko drustvo za osiguranje ne izvrsi uvidaj i procenu Stete najkasnije u roku od tri dana od
dana prijema prijave osiguranika da je nastupio osigurani slu¢aj na imovini, odnosno dana kada su se stekli uslovi za utvrdivanje stvarnog
obima i vrste Stete, osiguranik ima pravo da zapocne i izvrSi otklanjanje nastale Stete uz uslov da prethodno obezbedi komisijski uvidaj
uzroka, vrste i obima nastale Stete.

Osiguranik je duzan da drustvu za osiguranje podnese zahtev odmah po nastupanju osiguranog slucaja na imovini, a najkasnije u roku od 3
dana od dana njegovog nastupanja, odnosno saznanja o njegovom nastupanju kao i da preduzme sve mere kako bi se ogranicile Stetne
posledice osiguranog slucaja. Osiguranik je istovremeno duzan da do dolaska predstavnika drustva za osiguranje na uvidaj i procenu Stete
ne promeni stanje oStecenih i unidtenih stvari, izuzev za slu¢aj da je promena bila nuzna iz razloga javnog interesa ili razloga ogranic¢avanja
Stetnih posledica osiguranog slucaja.

Drustvo za osiguranje ima pravo da zahteva sve dokaze, potrebne za utvdivanje osiguranog slucaja i visine naknade po osnovu osiguranja.
TroSkovi koji nastanu u vezi sa obezbedenjem neophodne dokumentacije potrebne za obradu zahteva za isplatu naknade iz osiguranja
padaju na teret osiguranika.

Saglasno odredbama ¢l. 380. stav 1. Zakona o obligacionim odnosima potrazivanja ugovaraca osiguranja, odnosno treceg lica iz ugovora o
osiguranju zastarevaju za 3 godine, ratunajuci od prvog dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potrazivanje nastalo

X Na ugovoreno osiguranje od odgovornosti primenjuju se i sledeée odredbe:

Osiguranik je duzan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja kao i o podnetom zahtevu za naknadu Stete najkasnije u roku
od tri dana od saznanja. U navedenom roku osiguranik je duzan da izvesti osiguravaca i onda kada zahtev za naknadu Stete protiv njega
bude istaknut preko suda, kada bude stavljen u pritvor, kao i kada bude poveden postupak za obezbelenje dokaza.

Saglasno odredbama ¢l. 380. stavovi 4. i 5. Zakona o obligacionim odnosima potrazivanje tre¢eg oStecenog lica prema drustvu za
osiguranje zastareva za isto vreme za koje zastareva njegov zahtev prema osiguraniku koji je odgovoran za Stetu. U slucaju da ostec¢enik
zahteva naknadu od osiguranika, zastarevanje prema druStvu za osiguranje pocinje od dana kada je osteéenik trazio sudskim putem
naknadu od osiguranika.

INFORMACIJE O NACINU RESAVANJA SPOROVA | ORGANU NADLEZNOM ZA NADZOR

Nadin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod druStva za osiguranje:

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi - u bilo kojoj poslovnoj prostoriji drustva za osiguranje, preko
internet prezentacije drustva, postom, telefaksom ili elektronskom postom (email-om) na adresu koja je namenjena za prijem
prigovora.
Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor liéno ili preko svog zastupnika, odnosno punomocnika
Pngovor treba da sadrzi sledecée podatke i dokumentacuu
ime, preznme i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog lica i
ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaS¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun
pravnog lica;
razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;
dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
datum podnoSenja prigovora;
potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u slu¢aju da se prigovor podnosi u
elektronskoj formi;

= punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.
Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora.
Ako drustvo za osiguranje ne moze da dostavi odgovor u roku iz tog stava iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok
moze se produziti za najviSe 15dana, o €emu je drudtvo za osiguranje duzno da pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u
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roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Prigovor mozete slati na sledece nacine:

Na adresu: Wiener Stadtische osiguranje, TreSnjinog cveta 1, 11000 Beograd
Fax: 011/2209 900

E-mail: prigovori@wiener.co.rs

Online: www.wiener.co.rs/slusamo-vas

Nacin obezbedenja obaveze drustva za osiguranje

Nije ustanovljen fond niti drugi nacin obezbedenja obaveza drustva za osiguranje u vezi sa pruizanjem usluge osiguranja.

Naziv, sedite | adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem druStva za osiguranje i nacin zastite njegovih prava kod tog
organa:

Narodna banka Srbije

Kralja Petra 12

11000 Beograd

Odlukom o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja (,Sluzbeni glasnik RS* br. 55/2015) blize je ureden nacin zastite
pravai interesa osiguranika, ugovaraca osiguranja, korisnika osiguranja i tre¢ih oStecenih lica Srbije (korisnik usluge osiguranja), kao i nacin
posredovanja u reSavanju odStetnih zahteva, podnoSenja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad druStva za osiguranje, drustva za posredovanje u osiguranju, drustva za zastupanje u osiguranju,
fizickog lica - preduzetnika koji je zastupnik u osiguranju, kao i banke, davaoca finansijskog lizinga i javnog poStanskog operatora koji
poslove zastupanja u osiguranju obavljaju na osnovu prethodne saglasnosti Narodne banke Srbije (davalac usluge osiguranja) podneti
prigovor Narodnoj banci Srbije.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom obrac¢ao davaocu usluge
osiguranja i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu davalac usluge osiguranja nije pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom
roku - najkasnije 15 dana od dana prijema prigovora, odnosno u dodatnom roku od najvise 15 dana kada davalac usluge osiguranja ne
moze da dostavi odgovor iz razloga koji ne zavise od njegove volje.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora davaoca usluge
osiguranija ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Pored navedenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom roku, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge osiguranja moze se reSiti u vansudskom postupku -
postupku posredovanja.

Prigovor, odnosno predlog za posredovanje podnosi se na adresu:

Narodna banka Srbije- Sektor za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih usluga
Nemanijina 17, 11000 Beograd

ili: Postanski fah 712, 11000 Beograd

ili elektronski na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs

IZJAVA UGOVARACA OSIGURANJA/OSIGURANIKA

|zjava ugovaraca osiguranja/osiguranika:

Uplatom premije osiguranja, odnosno zakljuenjem ugovora o osiguranju potvrdujem da sam:
- primio/la informacije o elementima ugovora o kombinovanom osiguranju domacinstva;

- primio/la i razumeo/la uslove osiguranja navedene u ovoj informaciji i koji su njen sastavni deo a koje mi je drustvo za osiguranje
dalo pre zakljucenja ugovora o kombinovanom osiguranju domacinstva.
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